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Berufspraktiker im Bereich User Research, z. B. Marktforscher | 

Produktmanager | Usability Engineers Designer | 

Requirements Engineers | Werber

Abschluss

Prüfung und Zertifikat »Fraunhofer Zertifizierter User Researcher«

Weitere Informationen, Termine und Anmeldung

www.usability-ux.fit.fraunhofer.de/userresearcher

Anbieter

Fraunhofer FIT und Gesellschaft für User Experience (GUX)

Dauer

Montag bis Freitag (9 – 17 Uhr); Abschlussprüfung Samstag (9 – 14 Uhr); 

zusätzlich ein Kaminabend mit Abendessen und zwei Praxisvorträgen 

(Mo. 18 – 22 Uhr)

Kosten

6200,- €, inkl. Unterlagen und Prüfungsgebühr

Ort

Fraunhofer-Institut für Angewandte Informationstechnik FIT

Schloss Birlinghoven | 53757 Sankt Augustin

Kontakt

Andrea Bernards

Telefon +49 2241 14-2068 | Fax +49 2241 14-2146

andrea.bernards@fit.fraunhofer.de

Tag 1 – Dem Nutzer und dem Nutzen auf der Spur: 
Die Psychologie des Erlebens und Verhaltens von Nutzern 
digitaler Produkte
• Hängt nicht irgendwie alles mit allem zusammen? 
• Was macht das »Untersuchungsobjekt« Nutzer aus?

Tag 2 – Handwerk hat goldenen Boden – aber es ist nicht 
alles Gold, was glänzt: Handwerkliche Grundlagen der 
 nutzerzentrierten Datenerhebung
• Quantitative und qualitative Methoden der Datenerhebung 
 in Nutzerstudien
• Kritische Betrachtung und Einordnung von aktuell vielzitierten 

Ansätzen aus Behavioral Economics und Neuroscience

Tag 3 – Gut durchdacht ist halb gemacht: Wichtige Aspekte 
für die Planung von nutzerzentrierten Studien 
• Zielgruppen und Stichproben
• Rekrutierungswege
• Skalenniveaus
• Grundlagen der Datenanalyse

Tag 4 – Grau ist alle Theorie
•  Praktische Planung und Konzeption von  nutzerzentrierten 

 Studien in Kleingruppen

Tag 5 – Die richtigen Worte finden
• Ergebnisse nutzerzentrierter Studien aufbereiten und 
 präsentieren
• Wiederholung und Klausurvorbereitung
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Egal ob es sich um Internetdienste, mobile Anwendungen, 

Arbeitsplatz-Software oder allgemeine Konsumgüter 

handelt – der Markterfolg hängt entscheidend davon ab, ob 

die Entwicklung auch zu den Bedürfnissen der potenziellen 

Nutzer passt. Die Frage nach dieser Passung kann und sollte 

in jedem Stadium des Produktlebenszyklusses durch die 

richtigen Marktforschungsmethoden ermittelt und analysiert 

werden.

Klar ist: Nur was messbar ist, kann auch gezielt gesteuert 

werden – aber was misst man da eigentlich? Im Fokus der 

nutzerorientierten Produktentwicklung steht das gesamte 

Nutzungserleben, also die User Experience (UX). Die UX 

umfasst kurz gesagt die Erfahrungen mit dem Produkt und 

anderen vergleichbaren Produkten, das gesamte Erlebnis der 

Nutzung selbst und wird beeinflusst durch die visuelle und 

haptische Aufmachung, die Usability, den Nutzwert oder 

Faktoren wie Innovativität und Lifestyle. Zusätzlich spielen 

auch die Wahrnehmung der Marke oder des Anbieters und 

sämtliche Kontaktpunkte der Nutzer eine große Rolle für das 

entscheidende Ziel: Nutzungs- und Kaufentscheidungen. 

Um dieses komplexe Nutzungserleben in Produktentwick-

lung, Marketing und Kommunikation nutzen zu können, 

sind belastbare Zahlen und Kenngrößen erforderlich, die 

sinnvoll zu einem Gesamtbild für jedes Produkt und jeden 

Kontaktpunkt in Beziehung gesetzt werden können. 

Die User Experience für die Produktentwicklung zu messen, 

erfordert fundierte methodische und konsumentenpsycho-

logische Kenntnisse. Die Ausbildung zum Fraunhofer 

Zertifizierten User Researcher vermittelt das grundlegende 

Handwerkszeug, um User Experience methodisch sauber und 

zielführend zu erheben, zu analysieren und um daraus die 

richtigen Schlussfolgerungen zu ziehen. 

Die Weiterbildung zum Fraunhofer Zertifizierten User 

Researcher vermittelt wissenschaftlich fundierte, anwendungs-

bezogene Kenntnisse für viele Aktionsfelder rund um das 

Produkt mana gement. Angesprochen sind Interessierte aus 

Produkt entwicklung ebenso wie aus der Marktforschung, 

Usability Engineering, Design oder Marketing und 

Unternehmens kommunikation.

Die Ausbildungsteilnehmer profitieren von über 20-jähriger 

Praxis- und Forschungserfahrung des Trainerteams in User 

Research, Usability Engineering und empirischen Forschungs-

methoden. 

Ausbildungsinhalte

• Kritische Übersicht über die Landschaft und den 

 Einsatzzweck von UX Research Methoden 

• Überblick und Einordnung von Erhebungsmethoden 

 und -techniken 

• Bestimmung der relevanten Kenngrößen und 

 Steuerungsziele

• Bestimmung von Zielgruppen und Stichproben

• Erstellung von effektiven Erhebungsinstrumenten

• Planung, Durchführung und Auswertung von 

 User-Experience-Studien

• Interpretation von empirischen Ergebnissen und 

 Ableitung von Handlungsempfehlungen 

Praxisorientierte Aufbereitung der Lehrinhalte

Die Ausbildungsinhalte werden anhand von Praxisbeispielen 

erläutert und eingeübt. Jeder Methodeneinsatz gründet auf 

einer prototypischen Fragestellung aus der Praxis, so dass die 

Teilnehmer erfahren, welche Methode am besten zur Lösung 

führt und darüber hinaus konzeptuelles Wissen für die 

eigenen Aufgabengebiete erwerben. 

Die Ausbildungsinhalte werden an fünf Tagen in fünf 

thematischen Modulen vermittelt und eingeübt.


